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1. DO OBIJETIVO

A CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO CEARA S/A — CEASA/CE, tem como objetivo a preocupacdo com a
privacidade dos seus Usuarios e tem o compromisso de preserva-la. E por meio desta Politica de Privacidade
(“Politica”) da Plataforma que explicaremos como nds tratamos os seus dados pessoais e o que faremos para
respeitar a sua integridade.

Eventualmente, poderemos desenvolver novos servicos ou oferecer servicos adicionais. Se a introduc¢do
destes novos Servicos resultar em alguma alteracdo na forma como coletamos ou tratamos os dados
pessoais do Usudrio, disponibilizaremos mais informacgdes, termos ou politicas adicionais. Salvo disposicao
em contrario, sempre que introduzirmos estes novos servicos ou funcionalidades adicionais, estes ficardao
sujeitos a presente Politica, destinada a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito anos) e empresas com
administragao constituita.

Esperamos que a presente Politica auxilie o Usudrio a compreender os nossos compromissos referentes a sua
privacidade.

2. CONCEITOS BASICOS

Conceitos basicos: o que preciso saber para compreender esta Politica?
A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas defini¢cGes Uteis para a sua interpretacao:
a) Bases legais

Sdo as hipodteses legais que nos autorizam a Tratar Dados Pessoais: pode ser o seu consentimento, a
necessidade de cumprir um contrato que temos com vocé, ou cumprimento de uma obrigacao legal, por
exemplo.

b) Consentimento

E a hipdtese que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com base na manifestacdo livre,
informada e inequivoca do Titular ao concordar com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma
finalidade especifica, informada por nés.

c) Cookies

Sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou dispositivo (como celular ou
tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou dispositivo, e saber como e quando as paginas e a
Plataformas sao visitadas, bem como quantas pessoas acessam as Plataformas.
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Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos as Plataformas se encaixarem na sua tela,
entender melhor as preferéncias e lhe oferecer Negdcios e Experiéncias mais eficientes.

d) Dado Pessoal ou Dado

E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identificar a pessoa ou tornar possivel a sua
identificagdo. Sdo exemplos de Dados Pessoais que permitem a sua identificagdo: Nome, CPF, RG, endereco,
telefone celular, e-mail etc.

e) Dado Sensivel

E qualquer informacdo sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, Dado referente a saude ou a vida
sexual, Dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

f) Encarregado

E 0 nosso Encarregado de Protec3o de Dados Pessoais (Data Protection Officer), que atua como canal
de comunicacdo entre o CEASA DO CEARA, os Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), quando o assunto é a protec¢do dos seus Dados Pessoais.

g) Estabelecimentos

S30 as Unidades fisicas da CEASA DO CEARA, localizadas no Municipio de Maracanad, Tiangud e
Barbalha.

h) CEASA CEARA

Para os fins da presente Politica, considera-se a CEASA DO CEARA, Empresa de Economia Mista do
Estado do Ceard, empresaria com sede na Avenida Dr. Mendel Steimbruch, S/N, Pajucara, Cidade de
Maracanau, Estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o n2 07.029.051/0001-95 e todas sociedades que ela
detém participacdo societdria direta ou indiretamente, e/ou com sdcio em comum, existentes ou que
venham a existir.

i) Legitimo Interesse

E outra hipdtese que permite que Dados Pessoais sejam Tratados, sempre que o uso desses Dados
seja necessario ao atendimento de interesses legitimos nossos, como no contexto de atendimento, no qual
pode ser necessario que vocé forneca algumas confirmacdes de seus Dados Pessoais para que possamos ter
certeza de que estamos falando com vocé mesmo e de que ndo se trata de uma fraude. A Lei define que os
interesses so serdo considerados legitimos se a forma de uso dos seus Dados nao for contraria a legislacao
brasileira, e desde que seja dada efetiva transparéncia de tais usos, bem como sejam respeitados os seus
direitos.

j) Marcas

S30 as Marcas da CEASA DO CEARA, existentes ou que venham a ser, como O Ceasa de Bolso, Selo
Ceasa do Ceara.
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1) Plataformas

S30 os sites, redes sociais, sistemas, e-commerce e aplicativos de titularidade da CEASA DO CEARA.
m) Politica

E esta Politica de Privacidade.
n) Negdcios e Experiéncias

Sdo todos os negdcios, experiéncias e jornada envolvendo as Marcas da Empresa, como Plataformas,
Tecnologias, Permissdes de uso e outros.

o) Tecnologias

Sao todas as ferramentas de identificacdo pessoal, realidade aumentada e similares, acesso ao wifi e
outros ofertados em razdo do uso dos nossos Negdcios e Experiéncias e/ou visita a um dos Estabelecimentos.

p) Titular dos Dados

E vocé, a pessoa fisica ou juridica de quem os Dados Pessoais se referem. Seja de permissionario;
usuario dos nossos negdcios e experiéncias.

q) Tratamentos

Sdo os usos que nds fazemos dos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes
atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, transmissdo, classificagao,
reproducdo, exclusdo, cancelamento, suspensdo e avaliacdo destes.

r) Permissdo de Uso

E o canal do negdcio, que permite a Pessoa Fisica ou Juridica, o uso de areas fisicas dentro da CEASA
do CEARA através da contratacdo de area, auferindo lucros e assumindo os riscos e prejuizos decorrentes de
sua atividade comercial.

3. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS ? QUE TIPO DE DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como nés os coletamos depende de como vocé se relaciona
com a CEASA do CEARA e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serdo diferentes caso vocé
utilize nossa Central de Servigos, tenha uma drea permissionada em alguma das nossas Unidades, utilize os
canais de “fale conosco” por meio dos contatos disponiveis nas Plataformas, acesse o wi-fi em alguma das
Unidades ou seja um fornecedor ou representante comercial.

Os Dados podem ser coletados diretamente de vocé, por meio de formularios que vocé preenche,
por meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizagdo e interagdo com os nossos Negdcios e
Experiéncias, tanto on-line como off-line, nos Estabelecimentos, e/ou de forma automatica, por meio de
Cookies ou Tecnologias similares relacionadas as Plataformas.
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Para saber mais sobre quais sdao esses Dados e suas respectivas finalidades, segue uma tabela
indicando as principais atividades de Tratamentos de Dados Pessoais. Esta tabela resume de forma pratica os
principais usos que fazemos dos seus dados.

3.1. Durante quais eventos ou interagdes podemos coletar os seus Dados?
a) Coletamos os Dados que vocé nos fornece por meio de cadastro em um dos Estabelecimentos,

Tecnologias e/ou Plataformas;

b) Coletamos os Dados que vocé nos fornece por meio de cadastro em Plataformas e/ou
Estabelecimentos, além de outras interagdes que vocé pode ter conosco, como por exemplo, interacdo
com nossos Negdcios e Experiéncias, avaliagcdo de nossos servicos e uso das Plataformas.

c) Coletamos Dados quando vocé entra em contato conosco ativamente, por meio de nossos servicos
de atendimento, seja por telefone, e-mail, chat ou presencialmente.

d) Coletamos automaticamente, por meio de Cookies, alguns Dados relativos a sua navegacdo e ao
dispositivo que vocé usa para acessar as Plataformas.

3.1.1. Quais tipos de Dados podem ser coletados?

Localizagdo geografica do acesso, tipo de navegador, duracdo da visita, paginas visitadas, contetddos
gue vocé interagiu, Dados sobre o dispositivo de acesso (modelo, fabricante, sistema operacional) operadora
de telefonia, tipo de navegador, tipo e velocidade da conexdo, IP, data e hora de acesso.

Qual o objetivo de uso desses Quais as principais atividades Qual a Base Legal utilizada?
Dados? contempladas por este objetivo?

e Melhorar a apresentacao do e Ativar funcionalidades e Legitimo Interesse.
conteudo nas Plataformas, torna- | essenciais, como software

las seguras. antivirus.

¢ Dispor nosso contetdo de forma
adequada ao tamanho da sua tela,
velocidade de conexao e tipo de
navegador.

¢ Lembrar o seu acesso.

e Compreender o seu
comportamento de navegacao e
como a Plataforma esta sendo

usada.
¢ Veicular publicidade no e Mostrar anuncios on-line de ¢ Consentimento.
ambiente digital de forma produtos que podem ser do seu
personalizada. interesse, com base nos Dados

relativos a sua navegacgao.
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3.1.2. Quais tipos de Dados podem ser coletados?

Nome completo, Nome empresarial, Data de nascimento, NUmero e imagem da Carteira de
Identidade (RG), Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), NUmero e imagem da Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH), Niumero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), Fotografia 3x4,
Estado civil, Nome dos genitores, Naturalidade, Faturamento da Pessoa Juridica, Ramo da atividade da
pessoa juridica, Renda Mensal do Sécio da Pessoa Juridica, Nivel de instrucdo ou escolaridade, Endereco
completo, Niumeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail,Banco, agéncia e numero de contas
bancarias, Nome de usudrio e senha especificos para uso dos servi¢os do Controlador, Comunicagdo, verbal e
escrita, mantida entre o Titular e o Controlador.

Qual o objetivo de uso desses Quais as principais atividafief Qual a Base Legal utilizada?
Dados? contempladas por este objetivo?
¢ Manter registro de Contratos e ¢ Manter, por no minimo seis e Cumprimento de obrigacao legal
acesso as Plataformas. meses, registros de acesso as (artigo 15, Lei n2 12.965)
Plataformas. acrescentar ano.
e Cadastrar vocé em diferentes e Cadastrar nos Sistemas da ¢ Consentimento. - Acrescentar
Plataformas, Negdcios e CEASA do CEARA. arte lei
Experiéncias. ¢ Gerenciar informacg&es dos
sistema e plataformas.
* Avaliar respostas fornecidas por
vOCé em pesquisas.
¢ Melhorar a sua experiéncia e ¢ Oferecer recomendacdes de e Legitimo Interesse.
oferecer Negdcios e Experiéncias Negdcios e Experiéncias
melhores para vocé. personalizados com base no seu
perfil.
¢ Realizar processamento,
anadlises ou coletar estatisticas.
* Manter seu Cadastro atualizado.
¢ Enviar informacgdes de mercado
e pesquisa de opinido.
¢ Responder as suas perguntas e
interagir com vocé via Canais de
Comunicacdo SMS, redes sociais,
emails, telefone, atendimento
presencial.
¢ Resguardar direitos da propria e Manter os negécios em caso de | e Legitimo Interesse.
CEASA DO CEARA e manter a transac¢des ou alteragdes
seguranca dos nossos Negdcios e | societdrias envolvendo a CEASA
Experiéncias. DO CEARA.
e Legitimo Interesse. ¢ Manter nossos Negdcios e
Experiéncias seguros.
* Proteger vocé e nés mesmos
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contra fraudes, incluindo a troca
de informagdes com outras
empresas e organizagées

¢ Investigar fraudes ou alteragGes
indevidas nos sistemas e nos seus
cadastros.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
4.1. Entrepostos da CEASA DO CEARA

Suas informacdes sdo compartilhadas entre as empresas e areas de negdcio da CEASA do CEARA, as
quais estdo de acordo com esta Politica de Privacidade. Fazemos isso para (i) atender aos legitimos
interesses da CEASA do CEARA e aos seus interesses, como envio de publicidade, Negécios e Experiéncias;
(i) suporte e desenvolvimento de novos Negdcios e Experiéncias;(iii) higienizar seus Dados, para que vocé
nao deixe de receber comunicagées; (iv) segmentacdo e profiling do seu perfil, para Ihe proporcionar
experiéncias cada vez mais personalizadas e aderentes ao seu cadastro; (v) analise de Dados; (vi) entre
outros.

4.2. Nossos fornecedores e Parceiros

Contamos com a ajuda de fornecedores que podem Tratar Dados Pessoais que coletamos. Sempre
buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obriga¢des contratuais de
segurancga da informacdo e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para o Titular
de Dados. Entre esses fornecedores, estdo, por exemplo, as empresas que atuam nos seguintes ramos: (i)
hospedagem de Dados e atividades; (ii) seguranga do titular e patrimonial, como monitoramento de
imagem e envio de dados a seguradoras para acionamento de sinistro; (iii) autenticacdo e validacdo de
cadastros; (iv) Dados e ferramentas de publicidade, marketing, midia digital e social; (v) logistica e entrega
dos produtos; (vi) atendimento ao titular de dados e realizacdo de pesquisa (vii) assessorias de cobranca e
cadastro de inadimpléncia e antifraude; (viii) meios e processamento de pagamento; e (ix) assessorias
juridicas e analises consultivas e de auditoria.

4.3. Redes sociais

Algumas das Plataformas Digitais permitem que vocé se cadastre fazendo o login de sua conta por
um mecanismo de terceiros, como seu perfil no Facebook ou no Google. Quando isso acontece, certos
Dados Pessoais poderao ser compartilhados com esses terceiros. Vocé sempre pode decidir se deseja ou
nao integrar essas informacgdes. Lembramos que nao controlamos as politicas e praticas de qualquer
outro site ou mecanismos de terceiros.

4.4. Empresas de Dados

Alguns dos nossos Fornecedores sdo empresas de Dados, popularmente conhecidas como bureaus,
com as quais podemos compartilhar Dados Pessoais para algumas finalidades importantes, como escolher

Av. Dr. Mendel Steinbruch, s/n - Distrito Industrial |
CEP: 61.939-210 » Maracanau - CE » Fone: (85) 3299.1200 6




SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

o meio de contato mais efetivo com vocé para envio de comunicados importantes e beneficios exclusivos
da CEASA/CE; entender como vocé utiliza as Plataformas, como forma de direcionar as informacdes que
Ihe enviamos; enriquecer, manter atualizado e higienizado seus dados de contato; validar um
determinado perfil para evitar fraudes; Prevenir quaisquer tipos de atividades ilegais, fraudulentas ou
suspeitas ou, ainda, para a realizacdo de outras transa¢des comerciais e empresariais que impliquem risco
financeiro. Nés sempre buscamos avaliar cuidadosamente essas empresas e firmar com elas obrigacdes
contratuais de seguranca da informacdo e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos
para os Titulares.

4.5. Autoridades Publicas

Cumpriremos a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade com competéncia legal exigir que a CEASA
DO CEARA compartilhe certos Dados Pessoais para, por exemplo, uma investiga¢do, vamos compartilhar.
Vamos sempre defender a privacidade dos Titulares, dentro dos limites da lei.

Caso tenha qualquer duvida em relagdo a nossa Politica de Privacidade, entre em contato por meio
do Portal de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data Protection Officer) desta Politica.

5. A CEASA DO CEARA TRANSFERE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?
N3o. A CEASA DO CEARA mantém as informacdes pessoais restritas ao Brasil.

Caso tenha qualquer duvida em relacdo a quais sdo essas empresas, entre em contato por meio do
Portal de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data Protection Officer), desta Politica.

6. QUAIS SAO 0OS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo seus e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de direitos
relacionados a eles. Nés estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nesta se¢do, vamos
explicar como vocé pode exercé-los junto a CEASA DO CEARA. A lei brasileira Ihe garante os seguintes
direitos:

6.1. Confirmagdo e Acesso

Permite que vocé possa verificar se A CEASA DO CEARA trata Dados Pessoais seus e, em caso
positivo, requisitar uma cépia dos Dados Pessoais que nds temos sobre vocé.

6.2. Corregao

Permite que vocé solicite a correcdo dos seus Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados.

6.3. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao

Permite que vocé nos peca para: (a) anonimizar seus dados, de forma a que eles ndo possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (b) bloquear seus Dados, suspendendo
temporariamente a sua possibilidade de Tratarmos; e (c) eliminar seus Dados, caso em que apagaremos
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todos os seus Dados sem possibilidade de reversao, salvo os casos previstos em lei. Nestas hipoteses,
talvez ndo possamos fornecer alguns Negdcios e Experiéncias, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

6.4. Portabilidade

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicdo expressa, que a CEASA DO CEARA forneca a vocé,
ou a terceiros que vocé escolher, os seus Dados Pessoais em formato estruturado e interoperdvel, para
transferéncia a outro fornecedor, desde que ndo viole a propriedade intelectual ou segredo de negdcios
da empresa. Da mesma forma, vocé pode pedir que outras empresas enviem a CEASA DO CEARA seus
Dados Pessoais para facilitar a contratacdao dos nossos Negdcios e Experiéncias, por exemplo.

6.5. Informagao sobre o compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais entidades publicas e privadas com as quais a CEASA DO CEARA
realiza uso compartilhado de dados. Manteremos, no item "Com quem compartilhamos os seus Dados
Pessoais?" desta Politica, a indicagdo das modalidades e atividades que podem envolver
compartilhamento de Dados com terceiros. Em todo caso, se vocé tiver ddvidas ou quiser maiores
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacdes.

6.6. Informagao sobre a possibilidade de nao consentir

Permite que vocé tenha informacdes claras e completas sobre a possibilidade e as consequéncias de
nao fornecer consentimento. O seu consentimento, quando necessdrio, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé serd livre para nega-lo — ainda que, nesses
casos, é possivel que tenhamos que limitar nossos Negdcios e Experiéncias.

6.7. Revogacao do consentimento

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relagdo as atividades de Tratamento que se
baseiam nessa Base Legal. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente. Se vocé retirar o seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer alguns Negdcios e
Experiéncias, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

6.8. Oposicao

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu consentimento ou um contrato
conosco. Nesse caso, é preciso demonstrar que hd motivos legitimos para Tratar seus Dados, como, por
exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicagdo com vocé. Caso vocé nao concorde com esse
Tratamento, podera se opor a ele, solicitando a interrupgao.

Sempre que vocé exercer seus direitos, A CEASA DO CEARA podera solicitar algumas informagdes
complementares para fins de comprovacgdo da sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para
garantir a seguranca e a privacidade de nossos clientes. Ainda, algumas solicitagbes podem ndo ser
respondidas de forma imediata, mas a CEASA DO CEARA se compromete a responder todas as requisicdes
em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel.
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7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZANADOS?

Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manutengdo como,
por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras, desde que
fundamentadas com uma Base Legal. Claro, sempre ha o seu direito de solicitar a exclusdo dos Dados,
conforme o item "Quais sdo os seus direitos como Titular de Dados Pessoais?".

8. QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO A CEASA DO CEARA PROTEGE MEUS DADOS
PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as finalidades
descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados Pessoais, adotamos
praticas de seguranca e governanca adequadas para nosso mercado, incluindo o uso de técnicas de
criptografia e outros sistemas de seguranca da informacdo. Temos regras de boas praticas e de governanga,
politicas e procedimentos internos que estabelecem as condi¢des de organizacdo, regime de funcionamento,
acdes educativas, mecanismos de supervisdao e de mitigacao de riscos e outros aspectos relacionados ao
Tratamento de Dados Pessoais. Promovemos treinamento e acdes educativas aos colaboradores da CEASA
DO CEARA, bem como, buscamos avaliar cuidadosamente nossos Fornecedores/Parceiros e firmar com eles
obrigacOes contratuais de seguranca da informacdo e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de
minimizar riscos para vocé, Titular de Dados.

Nés trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas infelizmente seguranca
total é algo que n3o depende apenas das nossas acdes e processos. Entrada ou uso ndo autorizado de
terceiros em sua conta, falha de hardware ou software que n3o esteja sob controle da CEASA DO CEARA e
outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacdo é
fundamental para a manutengao de um ambiente seguro para todos.

Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus dados
(como, por exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros), e caso vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus dados, por favor entre em contato por meio do
Portal de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data Protection Officer), cujos canais de contato
se encontram nesta Politica.

9. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A CEASA DO CEARA?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica de
Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver
duvidas, comentarios ou sugestGes relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco. Nds temos um
Portal de Privacidade e um Encarregado (Data Protection Officer - DPO), que esta a disposicdo nos seguintes
enderecgos de contato:

Endereco para correspondéncias:
Av. Mendel Steimbruch, S/N - Pajucara - Maracana - Ce - 61930-000, Brasil.

Portal da Privacidade: ceasa-ce.com.br/governanca/politicadeprivacidade
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10. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Negdcios e Experiéncias, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a
visita periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modifica¢Ges efetivadas.
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