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01 — Introdugao

Atendendo aos instrumentos legais Art 8° do Decreto N° 30.474/2011 e ao Art. 2°do
Decreto 31.199/2013 que estabelecem encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral
o Relatério de Atividades da Ouvidoria Setorial e o Relatdério de Monitoramento de
Implementag¢do e Cumprimento da LAl (Lei de Acesso a Informagdo) Lei Estadual N°.
15.175/2012, segue as informacdes relativas a conformidade com a legislacdo citada.

O Comité Setorial funciona com as seguintes atribuicdes: assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos
desta Lei; monitorar a implementagdao do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité
Gestor, relatérios periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas
indispensaveis a implementagao e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e orientar as respectivas
unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

Ainda sofremos de uma cultura de acesso exercitada de forma bastante timida que remete
a dificuldades devido a falta de conhecimento de informacdes do cidaddao com relacgdo a Lei
de Acesso a Informacdo - LA

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatdrio de Gestdo
da Transparéncia 2018

Quanto ao item 11.7 - Recomendagdo 7 - das recomendacdes do Relatdrio de Gestdo da
Transparéncia 2018, a CEASA/CE, tem definido a nova composi¢cdo do Comité Setorial de
Acesso a Informacdo -CSAl, aguardando aprovacdo da Diretoria para Publicacdo;

Com relagdo ao item 1.11 - Recomendacdo 12 - trata da apresentacdo do Plano de Acdo
para sanar fragilidades no PASF, sistema que ndo esta sendo em uso nesta setorial.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

Segue abaixo as informacgOes relativas as analises quantitativas e qualitativas das
Solicitacbes de Informacdo no ano de 2019, a partir dos relatérios disponibilizados no
Sistema de Ouvidoria SOU - Méoédulo SIC, com demonstrativos graficos, contendo
guantidade de pedidos de informacgOes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme
dispde o Art. 29, Inciso lll, da Lei Estadual n2. 15.175/2012.

3.1. Quantidade de solicitacdes de informacgdes

Tivemos os seguintes numeros relativos a quantitativo de solicitacdo de informacdes
recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

Tivemos na soma das solicitacGes 14 (quatorze) feitas pelo sistema SOU e 5 (cinco)
solicitagdes recebidas pelo Portal da Transparéncia, sendo todas atendidas e nenhuma
indeferida.
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3.2. Assuntos mais demandados

Quanto aos assuntos mais demandados durante o periodo, constatamos o maior interesse
do cidaddo nas informacgdes relativas a informagdes de mercado do Entreposto de
Maracanad;

Assuntos mais demandados

Total de solicitacdes por assunto

Solicitacdes

[CEASA] - NFORMQC@B DE MERCADC INFORM.‘\Q.&O SOBRE LEGISLﬁ.CéE O{IENTAQ@E S0OBRE A FRETAC_.&O Cos Qulrus
ESTADUAIS (LEI, DECRETQ, FORTARIA, ETC) SERVICOS OS5 ORCGAODS PUBLICDS

Aszzunto

3.3. Meios de Entradas

Ja os meios de entradas utilizados se dividiram entre as ligaces pelo 155 com 2 (duas)
ligacdes e via internet com 3 (trés) acessos através do novo Portal da Transparéncia.
Tivemos mais 14 ( trés) entradas, sendo 8 (oito) via internet e 6 (seis) via telefone através
do antigo sistema SOU, estes ndo inseridos neste grafico gerado pelo novo sistema;
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Solicizagbes

Innternet Telelune 155
Meio de entrada
3.4. Meios de Respostas

Analisamos que o meio de respostas esta diretamente ligado ao tipo de entrada, que neste
periodo a preferéncia foi pelas respostas foram via internet.

3.5. Resolubilidade das demandas
Quanto a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e

nado respondidas), todas foram respondidas com 100% de resolubilidade, com 8,75 dias de
tempo de resposta;

3.6. Tempo médio de respostas

Entendemos ainda, que o tempo médio de respostas pode melhorar, de forma a ser focado
uma meta em torno de 2 (dias) no maximo, afim de melhorar esse tempo.

3.7. Pesquisa de satisfacao

Nao tivemos como discorrer sobre o resultado da pesquisa de satisfagao, pois nao foi
disponibilizada pelo sistema.

3.8. Solicitagdes de informagao que demandaram recurso

Nao foi registrada nenhuma solicitacao de informagao que demandasse custo para esta
setorial.
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3.9. Outros canais de informacao

Outras Informagdes fornecidas pelo SIC na CEASA/CE, que ndo constam entradas pelo
Portal da Transparéncia:

Tipo de Informagao Quantidade
1. Distribuicdo de Boletins informativos didrio 36.850
2.Transmissdo do boletim didrio via e-mail a veiculos de comunicagdo e terceiros 87.500
3.0rientagdo de mercado para produtores 5.220
4.Informacdo através de (0800) para os consumidores, produtores, atacadistas 2.850
5.Transmissdo de audios para emissoras de radio no interior do Ceara 1.250

* As informagdes contidas na tabela acima s3ao referentes a 2019

04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Entendemos que, continua sendo necessario um reforco de marketing de forma que o
conhecimento relativo a LAl seja mais disseminado e o cidad3o passe a procurar acessar as
informagdes conforme dispdem a lei.

Mesmo tendo caracteristicas diferenciadas em relacdo as demais setoriais, visto que,
somos um mercado atacadista com visitas diarias de 15 mil pessoas, procuramos interagao
com os membros responsaveis pelos servicos no Comité Setorial de Acesso a Informacao,
de forma que tenhamos as informagdes disponiveis e de facil acesso.

05 — Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Podemos citar alguns beneficios:

a) Dar conhecimento do cidaddo os servigos prestados pelo Governo Estadual;

b) Disponibilidade de dados que contribuem para esclarecimentos sobre informacdes
relativos a politica de comercializagao na setorial;

c) Exercer a transparéncia das a¢des executadas pela setorial, onde o cidaddo podera ser
um fiscal da coisa publica, exercendo seu poder de cidadania;

d) Aproximar o cidaddo das politicas publicas, exercendo seus direitos;

e) Dar conhecimento ao publico em geral o papel da Centrais de Abastecimento do Ceard
no que diz respeito ao desenvolvimento do estado do Ceara.

Ressaltamos que, a importancia da entrega do servico ao cidad3do, ja esta arraigada nos
gestores da setorial, fato este, que vem ano a ano melhorando o acesso do cidaddo as
informacgdes institucionais. A busca pelo cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacdo, conduz a adequacdo dos objetivos da Lei Estadual que é de suma importancia
na entrega do servico de informacdo ao povo de maneira geral.
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06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagodes solicitadas

Temos ao longo dos ultimos anos visualizado as agdes em conjunto com as Unidades
Administrativas e Tecnologia da Informacdo, com o apoio da Direcdo Superior, no sentido
de divulgar ndo somente a importancia da Ouvidoria Setorial e do SIC, mas a importancia
da LAl, das seguintes formas:

1. Banner na entrada do Prédio da Administracao;

2. Divulgagdes nas Redes Sociais;

3. Acesso via link no Site CEASA para o Portal da Transparéncia;
4. Chamadas na Radio CEASA.

Estas medidas, tem o objetivo de aproximar o cidaddo aos canais de interacdo de Acesso ao
Cidaddo, ndo somente da CEASA/CE, mas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

07 — Classificagoes de documentos
A CEASA ndo temos informacao classificada como sigilosa.
08 — Consideracgoes Finais

Levando em consideracdo as mudancas politicas envolvendo os varios segmentos do
Governo, esperavamos um acréscimo nas demandas via Sistema SOU/SIC, fato que ndo
aconteceu, de forma que entendemos tais demandas registradas como normais.

Tivemos uma mudanca consideravel no meio de acesso, que neste periodo as demandas
originadas pela internet superaram as demandas via telefone.

Quanto aos assuntos, podemos classificar como "variados" e corriqueiros, sem demanda
expressiva pontuada.

Os Municipios demandantes, foram basicamente do Estado do Ceard, destacando 1 (uma)
demanda da Cidade de SAO PAULO, do bairro Parque Perruche, SP.

As demandas oriundas de outros canais de informac¢do na CEASA/CE, ndo podem deixar de
serem citadas, uma vez que, sdo expressivas e envolvem diretamente o cidaddo, bem
como, os canais de comunicagdo, tais como: radio, jornais e TVs.

Concluindo, a CEASA tem buscado cumprir a Lei Estadual 15.175/2012, com varias agdes e
processos de informacdo, entendendo que o cidaddo é peca chave no Sistema de Acesso a
Informacdo e ndo podemos restringir esse direito.
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