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01 — Introducao

Atendendo aos instrumentos legais Art 8° do Decreto N° 30.474/2011 e ao Art. 2°do
Decreto 31.199/2013 que estabel ecem encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral o
Relatorio de Atividades da Ouvidoria Setorid e o Relatério de Monitoramento de
Implementacéo e Cumprimento da LAl (Lel de Acesso a Informacdo) Lel Estadual N°.
15.175/2012, segue as informagdes relativas a conformidade com alegislagéo citada.

O Comité Setoria funciona com as seguintes atribuicdes: assegurar 0 cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos objetivos desta
Lei; monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité Gestor,
relatorios periodicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas indispensaveis a
implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lel; e orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

As principais dificuldades encontradas sdo relativas a caréncia de informagdes ao cidadao
com relacdo ao conhecimento da LAI. Sendo assim, a melhoria da cultura de acesso a
informacdo cresce de maneiralenta nessa setorial.

02 — Anélise das solicitagdes de infor magdes do periodo

Segue abaixo as informacbes relativas as andlises quantitativas e qualitativas das
Solicitagbes de Informagdo no ano de 2015, a partir dos relatérios disponibilizados no
Sistema de Ouvidoria SOU - Modulo SIC, com demonstrativos gréficos, contendo
quantidade de pedidos de informagdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde
0 Art. 29, Inciso I1l, daLe Estadua n°. 15.175/2012.

2.1 — Quantidade de Solicitactes de Informacdo por Meio de Entrada;
Tivemos as seguintes solicitaces de entrada:

- 9 (nove) entradas vias internet;

- 8 (oito) entradas viatelefone
2.2 — Quantidade de Solicitacdes de Informacdo por Classificacéo (Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva, Informacéo Pessoal, Indeferida e Ndo Atendida);
Tivemos as seguintes solicitagdes por classificagéo:

- Transparéncia Ativa- 1;

- Transparéncia Passiva - 6;

- Informacéo Pessodl - 2;

- Indeferida e Nao Atendida - 0.

2.3 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias;
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a) Programa de aquisicdo de alimentos - total de 2 (duas) solicitagdes, que foram
respondidas conforme assunto;

b) Informacéo sobre salérios dos servidores - total de 2 (duas) solicitagOes, e para atender as
demandas foi disponibilizado no site da CEASA.CE 0 acesso as informagoes referentes ao
assunto.

c) Estrutura e funcionamento da CEASA, houve 1 (uma) solicitagdo, cujo os dados ja se
encontravam disponiveis no site CEASA.CE;

d) Consulta de Bens Patrimoniais (Veiculos e Imove's), houve 1 (uma) solicitacdo que foi
direcionada ao setor competente para repassar ainformagdo ao cidadéo;

€) Projetos e Programas da CEASA/CE, houve 1 (uma) solicitacdo, cujo os dados ja
encontram-se no site da CEASA.CE.

e) Informacéo sobre legislacdo (Leis, Decretos, Portarias etc), houve 1 (uma) solicitacéo,
cujo os dados ja estédo disponiveis no site CEASA.CE e demais documentos estdo a
disposi¢ao do cidaddo, visto que nenhuma informagdo administrativa e tida como sigilosa;

f) Efetivo de Pessoa (cargos efetivos, comissionados, temporérios, estagiarios e
terceirizacéo), houve 1 (uma) solicitagdo, cujo os dados referentes a cagos efetivos e
comissionados estdo disponiveis no site CEASA.CE e os demais sdo informagdes repassadas
pelo setor de pessoal.

2.4 — Quantidade de Solicitactes de Informagdo por Municipio;

Tivemos as seguintes informagdes por Municipio: 8 (oito) Fortaleza (Ce), 2 (duas) Curitiba
(Pr), 2 (duas) Maracanau (Ce), 2 (duas) ndo informado, 1 (uma) Barbalha (Ce), 1 (uma)
BelaCruz (Ce), 1 (uma) Redencédo (Ce).

2.5 — Situagdo das Solicitagdes de Informagéo;
9 (nove) informacodes finalizadas.

2.6 — Quantidades de Solicitagcdes de Informagdo que geraram custo;

Nenhumainformagao gerou custo.
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2.7 — Resolutividade.

- 10 Informagdes foram respondidas em até 20 dias

- 0 solicitagBes com prorrogacdo de prazo de 21 a 30 dias
- 0 solicitagOes sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias

- 7 solicitacdes respondidas com mais de 30 dias.

Outras Informacgoes for necidas pelo SIC na CEASA/CE, que néo consta entradas pelo
Sistema SIC:

1. Distribuicéo de Boletins informativoS diario...........ouveeerrenieeersnieceeesisesssssessesesneens 16.120
2. Distribuicéo de Boletins para Radios, JOrnais € TV ........cccovveevnnrennnsnnsiesnnssenen, 4.420
3. Paing@sinformativos de atualiZaCa0............coeeureriereieinensseenseessssssessesesesessssesesessssssssssees 496
4, TranSMiSSA0 VIAE-MAE.........criuriieereneeer e 71.920
5. Fornecendo informagBeS VIASITE.........coovceeniees e ssssssssss s 248
6. Consultas da série historicas pelas Universidades.........coovvenneeceennsssiessessseesenenns 60
7. Orientacd0 de mercado Para ProdUEIOIES..........ccceveeeererrerserersessssssssssesessessssessssssssssesens 30
8. Informag&o através de (0800) para 0s consumidores, produtores, atacadistas........... 4.680
9. Transmissdo para emissora de r&dio N0 iNterior do CEara ..........oouvvieeneeneeneneeneeneeneireneenees 1.100

03 - Dificuldades para implementacdo da L el Estadual n°. 15.175 de 2012

As dificuldades encontradas sdo relativas a caréncia de informagdes ao cidaddo com relagéo
a0 conhecimento da LAIl. E necessario um reforco de marketing de forma que o
conhecimento relativo a LAl sgja mais disseminado e o cidaddo passe a procurar acessar as
informagdes conforme dispdem alei.

Quando a estrutura fisica da CEASA/CE, é bem diferente de outros 6rgéos publicos, uma
vez que se caracteriza por ser um grande mercado atacadista, acessado por milhares de
pessoas diariamente. O publico e diferenciado pelo fato de sua origem ser de varios
municipios, localidades e estados da federacdo. Cerca de 15 mil pessoas acessam 0O
entreposto  diariamente, sga comerciantes, compradores ou  abastecedores.

O Comité Setoria de Acesso a Informagédo, funciona em conjunto com a Ouvidoriae SIC de
forma bem proxima, o que facilidade no servigo de buscar atender ao cidaddo de forma &gil,
sem esquecer a conformidade com as legislagdes € submetido.
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RECOMENDACOES

Sugerimos que o Comité Gestor de Acesso a Informacdo, venha enfatizar de uma forma
mais agressiva a questdo de divulgagdo da LAI nos 6rgdos e entidades do Estado e nos
canais de comunicacdo existentes, de forma que ndo sO os 6rgdos sgja alcancados, mas
principamente o cidadéo.

04 - Beneficios per cebidos pela implementacdo da L el Estadual n°. 15.175 de 2012

A mobilizacdo interna e repasse das informacdes sobre aimportancia da transparéncia e da
disponibilidade das informagdes para acesso ao cidaddo, vem levando ndo sb os gestores a
conscientizacao daimportancia do servigo, mais sobretudo ao cidaddo como uma porta
aberta garantidapela Lei de Acesso a Informagéo, esse fato vem trazendo melhorias e
impactando no ambito da gest&o institucional, buscando assegurar o cumprimento das
normas rel ativas ao acesso ainformacdo de forma eficiente e adequada aos objetivos da L ei
Estadual.

05 — A¢Bes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel datransparéncia ativa, em virtude das infor macdes solicitadas

Foram feitas varias agdes em conjunto com as Unidades Administrativas e Tecnologia da
Informag&o, com o apoio da Diregdo Superior, no sentido de divulgar ndo somente a
importancia da Ouvidoria Setorial, mas aimportanciada LAl, das seguintes formas:

1. Chamadas na Radio CEASA

2. Acesso vialink no Site CEASA

3. Divulgacdes nas Redes Socias;

4. Disponibilidade de Panfletos nos principais pontos de acesso;
5. Banner na entrada do Prédio da Administracéo;

Estas medidas focam aproximar o cidadéo aos canais de interacéo ndo somente da
CEASA/CE, mas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

06 — Classificagbes de documentos

Todas as informagdes da Centrais de Abastecimento do Ceara, estéo disponiveis para acesso
do cidaddo sem qual quer informag&o sendo classificada como sigilosa.

07 — Consider acbes Finais

Concluindo, podemos ressaltar um nuimero reduzido de demandas da Ouvidoria Setorial em
2015, mas com uma demanda bastante significativa do Sistema de Informacéo ao Cidadéo -
SIC, que apresenta um quadro com demanda expressiva conforme item 02.

Podemos citar como dificuldade o conhecimento do cidaddo em relacéo a LAI, necessitando
de um plano mais agressivo de divulgacdo como desafio a ser vencido na continuidade do
processo.
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Segue em anexo 0 Relatorio das Atividades da Ouvidoria Setorial da Centrais de
Abastecimento do Ceara S/A, contendo as informagdes solicitadas.

Comité Setorial de Acesso a Informacgdo — CSAI

Nome: JOSE VALDECIR LIMA DE SOUZA
Funcdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagdo

Nome: DALVA UCHOA LIMA DE MEDEIROS
Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivaente

Nome: CLAUDIA TRINDADE CORREA LOPES
Funcdo: Ouvidor Setorial

Nome: ANTONIO ODALIO GIRAO DE ALMEIDA
Funcdo: Responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadéo - SIC

Fortaleza, 07 de marco de 2016.

Antonio Reginaldo Costa Moreira
Presidente da Centrais de Abastecimento do Ceara S/A

José Valdecir Lima de Souza
Presidente do CSAI



