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01 — Introducio

Atendendo aos instrumentos legais Art 8° do Decreto N° 30.474/2011 e ao Art. 2°do
Decreto 31.199/2013 que estabelecem encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral o
Relatorio de Atividades da Ouvidoria Setorial e o Relatorio de Monitoramento de
Implementagdo e Cumprimento da LAI (Lei de Acesso a Informagdo) Lei Estadual N°.
15.175/2012, segue as informagdes relativas a conformidade com a legislagao citada.

O Comité Setorial funciona com as seguintes atribui¢des: assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos desta
Lei; monitorar a implementagio do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité Gestor,
relatorios periodicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas indispensaveis a
implementagio e ao aperfeigoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

As principais dificuldades encontradas continuam sendo relativas a caréncia de informagdes
ao cidaddo com rela¢do ao conhecimento da LAI. Sugerimos, um projeto de divulgagao
intenso com rela¢do a cultura de acesso a informagio, que melhorou através de palestras de
esclarecimento que foram ministradas, mas ainda cresce de forma lenta nessa setorial.

02 — Analise das solicitacoes de informacées do periodo

Segue abaixo as informagdes relativas as analises quantitativas e qualitativas das
Solicitagdes de Informag¢do no ano de 2016, a partir dos relatorios disponibilizados no
Sistema de Ouvidoria SOU - Modulo SIC, com demonstrativos graficos, contendo
quantidade de pedidos de informagdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde
o Art. 29, Inciso 111, da Lei Estadual n®. 15.175/2012.

2.1 — Quantidade de Solicita¢des de Informagdo por Meio de Entrada;
Tivemos as seguintes solicitagdes de entrada:
- 4 (quatro) entradas vias internet;
- 1 (uma) entradas via telefone
2.2 — Quantidade de Solicitagdes de Informagdo por Classificagdo (Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva, Informagdo Pessoal, Indeferida e Nao Atendida),
Tivemos as seguintes solicitagdes por classificagao:
- Transparéncia Ativa Atendida - 2;

- Transparéncia Passiva Atendida - 3;
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2.3 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias,;

- Dados/Informacdes ndo Encontradas no Portal da Transparéncia - ( 1 ) - Foram
providenciadas conforme pedido.

- Estrutura e Funcionamento da CEASA - ( 1) - solicitagdo, cujo os dados ja se
encontravam disponiveis no site CEASA.CE;

- Estrutura e Funcionamento do Site Institucional - ( 1) - Atendido conforme
solicitado.

- Informacdes sobre Prestagdo de Contas - ( 1 ) - Dados disponibilizados conforme
pedido do cidadao.

- Processo de Licitagdo (Central de Licitagdes) - (1 ) - Atendido conforme

necessidade.

2.4 — Quantidade de Solicitagdes de Informagao por Municipio;

- FORTALEZA -2

-CAUCAIA - 1

- GUARACIABA DO NORTE - 1

-MARACANAU - |

-PARACURU - 1

- PORTEIRAS - 1

-REDENCAO - 1

- SANTA MARIA DE JETIBA - |

Total 9

2.5 — Situagdo das Solicitagdes de Informagao;

- FINALIZADO - 5

2.6 — Quantidades de Solicitagdes de Informagdo que geraram custo;

- Nenhuma informagao gerou custo.
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2.7 — Resolutividade.

- Solicitagdes Respondidas ate 20 dias : 11

- Solicitacdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
- Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 2
- Solicitagdes Respondidas com mais de 30 dias : 0

Outras Informacdes fornecidas pelo SIC na CEASA/CE, que nio consta entradas pelo
Sistema SIC:

1. Distribuigdo de Boletins informativos diario...............c.cocoooiiiiiii 16.317
2. Distribui¢do de Boletins para Radios, Jornais € TV’ ... 4567
3. Painéis informativos de atualizag8o...............oooioiiiiiiii i 510
4. TransmissA0 Via €-Mail..........occooiiiiiiii e 74317
5. Fornecendo informagdes via SITE...............i 248
6. Consultas da série historicas pelas Universidades..................., 62

7. Orientagdo de mercado para Produtores................oooiiviiiiiiiiii i 48

8. Informacdo através de (0800) para os consumidores, produtores, atacadistas............. 4.836
9. Transmissdo para emissora de radio no interior do Ceara ... 1.374

10. Acesso a pregos via APP CEASA de Bolso...............coooi

03 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A falta de conhecimento da LAI por partir dos cidaddos, ainda ¢ uma das maiores
dificuldades encontradas. E necessario um refor¢o de marketing de forma que o o cidadao
seja impactado e levado a participar desse processo ndo s de assimilagdo do que acontece
no setor publico, mas que ele vem sentir-se um agente de mudanga, com voz e vez nos
projetos publicos.

A CEASA/CE, diferentemente de outras setorias, tem um trafego milhares de pessoas
diariamente, com um publico bastante heterogéneo, visto que vem de varias regides do
Estado e de outros Estados. Cerca de 15 mil pessoas passam pelo entreposto diariamente,
seja comerciantes, compradores ou abastecedores.

O Comité Setorial de Acesso a Informagcao, funciona em conjunto com a Ouvidoria e SIC de
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forma bem proxima, o que facilidade no servigo de atendimento ao cidaddo de forma agil.
mas sem esquecer a conformidade com as legislagdes a que somos submetido.

RECOMENDACOES

Entendemos que, a grande sugestao nesse processo de inclusdo cultural da LAI junto ao
cidaddo, passa obrigatoriamente por um refinado projeto de divulgagdo, ndo somente
corporativo, mas que envolva todos Os niveis sociais através dos varios canais de
comunicagao existentes.

04 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Apos a palestra de conscientizagao a cerca da LAI a mobilizagdo interna e repasse das
informagdes sobre a importancia da transparéncia e da disponibilidade das informagdes para
acesso ao cidaddo, vem levando ndo so os gestores a conscientiza¢do da importancia do
servi¢o, mais sobretudo ao cidaddo como uma porta aberta garantida pela Lei de Acesso a
Informagcdo, esse fato vem trazendo melhorias e impactando no ambito da gestao
institucional, buscando assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a

informacao de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei Estadual.

05 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas

Estio sendo feitas constantemente varias agdes em conjunto com as Unidades
Administrativas, e em algumas agdes tendo o apoio da Tecnologia da Informagao e da
Direcdo Superior, no sentido de divulgar nao somente a importancia da Ouvidoria Setorial,
mas a importancia da LAl das seguintes formas:

1. Chamadas na Radio CEASA diariamente

2. Acesso via link no Site CEASA

3. Divulgagdes nas Redes Socias da importancia do acesso a informagao,
4. Disponibilidade de Panfletos nos principais pontos de acesso;

5 Banner na entrada do Prédio da Administragao;

6 Palestras sobre a LAI, tanto internamente, COmMO nas demais unidades;

06 — Classificacoes de documentos

Todas as informacdes da Centrais de Abastecimento do Ceara, estdo disponiveis para acesso
do cidaddo sem qualquer informagao sendo classificada como sigilosa.

07 — Consideracoes Finais
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Concluindo, podemos ressaltar uma redugdo de demandas da Ouvidoria Setorial em 2016,
mas com uma demanda bastante significativa do Sistema de Informagao ao Cidadao - SIC,
que apresenta um quadro com demanda expressiva conforme item 02.

Podemos citar como dificuldade o conhecimento do cidadao em relagdo a LAI necessitando
de um plano mais agressivo de divulgagdo como desafio a ser vencido na continuidade do
processo.

Fortaleza, 02/02/2017.
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