RELATORIO DE GESTAO

OUVIDORIA
L2021

* Ouvidoria
. do Ceara




} GOVERNODO
EsTADO po CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

) » :
do Ceard - S/A

EXPEDIENTE
Direcio Superior
José Leite Gongalves Cruz
Ouvidora

Fabiene Machado Lopes

1. INTRODUCAO

Este relatério tem o objetivo de expor as a¢Ges desenvolvidas pela CEASA/CE, no
ano de 2021. Nele estdo especificados as formas de atendimento, os tipos de manifestagdes

e os principais canais de comunicagao entre o cidaddo e empresa.

A Ouvidoria setorial da CEASA/CE ¢é um instrumento de gestio que visa o
aperfeicoamento da qualidade e eficicia das acgOes e servigos prestados pela empresa,

buscamos ser um canal de mediagfo entre a Empresa e a sociedade.

A Ouvidoria tem como orientacdo principal garantir o acesso do cidaddo aos
servigos prestados, com a criacdo de mecanismos que facilitem o registro das reclamacoes,
sugestdes, criticas e elogios, fazendo com que os resultados venham efetivamente agregar e
contribuir na formulacdo das politicas e estratégias tracadas pelas Centrais de
Abastecimento do Ceara — CEASA/CE.

Uma das maiores aftribui¢des das Ouvidorias € avaliar o impacto das demandas
oriundas da populacdo, por meio da proposicdo de acOes de melhoria para os gestores.
Dessa forma, o Ouvidor tem um desafio a superar no cotidiano institucional: interpretar os
anseios dos cidadios, mediar e conciliar os conflitos e cobrar das areas responsaveis, as

possiveis solucdes para o atendimento da demanda.

As centrais de Abastecimento do Ceara - CEASA/CE ¢ uma Sociedade de
Economia Mista criada para promover, desenvolver, regular, dinamizar e organizar o

abastecimento de alimentar, especialmente de hortigranjeiros, fornecendo instalagles e
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servicos para a comercializagdo e guarda por terceiros, através de trés Entrepostos,
localizados em localizados em Maracanat, Barbalha e Tiangua, regida por estatuto proprio

tendo suas atividades normatizadas por um regulamento de mercado.

A miss@oda empresa € assegurar condicdes excelentes de abastecimento
alimentar, buscando a plena satisfagdo dos produtores, usudrios e consumidores.
Atualmente, a CEASA/CE ¢ responsavel ndo apenas pelo abastecimento alimentar, como
também pela “seguranca alimentar” de todo o Estado do Ceara e parte dos estados do Piaui,
Maranh@o ¢ Rio Grande do Norte. Temos como visdo, ser reconhecida como Autoridade
Estadual em Abastecimento Alimentar, exercendo o papel de lideranca na proposicdo,
integracdo e coordenagdo das politicas pablicas voltadas para elevar a comercializacio e a
competitividade dos produtos hortifrutigranjeiros cearenses, confribuindo para o

desenvolvimento socio-econémico do Estado e do Pais.

Resguardada toda importancia externa da CEASA/CE para o Estado do Ceara, é
importante ressaltar que circulam diariamente em torno de 30.000 (trinta mil) pessoas pelas
instalacGes da empresa, os trés entrepostos juntos possuem um total de area 40.649 m?
(quarenta mil seiscentos € quarenta e nove metros quadrados) de area outorgada para

comercializag#o.

Assim, a Ouvidoria da CEASA/CE desempenha um papel muito importante na
Instituicdo, pois € responsadvel por garantir e dar voz, 20 cidaddo, ao consumidor, ao

permissiondrio € ao funcionario.

As manifestacdes chegam a esta Setorial através de canais gratuitos de
atendimento ao cidaddo, disponibilizados pela Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado —
CGE, voltados ao exercicio do controle social e ao fomento das politicas publicas,
colocando 2 disposicio recursos telefénicos, da rede mundial de computadores e
atendimento presencial, de modo a viabilizar com celeridade a recepgdo e o registro das
manifestacGes apresentadas, tais como: sugestdes, elogios, reclamacdes, criticas, deniincias,

solicitacdes de servicos e informacdes pertinentes ao Poder Executivo Estadual.
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O sistema integrado Ceard Transparente, tem um papel fundamental no
fortalecimento do didlogo com o cidad3o, uma vez que contribui para ampliar a
comunicacdo da empresa com a sociedade, estreitando ainda mais a sua relacdo com os
diversos pibicos ao implantar um modelo de gestio em rede que tem garantido uma
uniformidade dos processos e procedimentos, além de possibilitar o acompanhamento das
manifestacdes por meio de um sistema informatizado, imprimindo agilidade e transparéncia

no sistema de gestao pablica.

2 - PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

Orientacdo 09 - Elaborar, periodicamente, relatérios resumidos de ouvidoria,
contemplando uma sintese das manifestacdes recebidas no periodo e encaminha-los a area
de planejamento e 3 Direcio do Orgo ou Entidade, em conformidade com o art. 27, IX do
Decreto Estadual n® 33.485/2020.

Providéncias adotadas — Ao longo do ano foram apresentadas para o Dirigente
Miéximo as manifestacdes registradas nos canais de atendimento pelo usuério.

Orientacdo 10 - Realizar e publicar a avaliagdo continuada dos servigos publicos
prestados pelo érgdo/entidade, com foco no cumprimento dos compromissos e dos padrdes
de qualidade de atendimento registrados na Carta de Servigos ao Usuério, de acordo com a
Lei Nacional n° 13.460/2017.

Providéncias adotadas — J4 estamos construindo essa ferramenta de avaliagdo para
implantacfo e andlise posterior dos dados.

3 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)
Nesta sessdo vamos apresentar de forma quantitativa as manifestacdes diversas que

a Instituic@o recebeu durante o ano de 2021.

3.1 - Total de Manifestacdes por Periodo
3.1.1 - Manifestacdes nos Ultimos 4 Anos
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Grafico de Manifestagoes por Ano - 2017 a 2021

2017 2018 2018 2020 2021

Fante: Relatirio de dedos brutos — Ceura Transparente 11/01/2022
De 2017 a 2021 tivemos uma média de 24 manifestagSes por ano. Em 2021 tivemos

uma reducgéo de mais de 36% quando comparamos com 2020.

3.1.2 - Manifestacdes Mensais — 2021
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Fonte: Relatério de dadns brutos — Ceard Transparente 11/01/2022
Os meses que mais tiveram manifestacdes foram margo e agosto, com 4
manifestacdes cada. Os demais meses apesar de apresentar estabilidade, tiveram uma

diminuicdo em relagdo a 2020.
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3.2 — Manifestacoes por Meio de Entrada

Tabela: Meio de Entrada
Meios 2020 2021 Variacio
Telefone 155 12 4 -67%
Internet 21 18 -14%
Presencial 2 0 0,00%
Redes Seciais 0 0 0,00%
E-mail 1 1 0,00%
Caixa de Sugestdes 0 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0 0,00%
TOTAL 36 23 -36%

Fonte: Relatério de dades brutes — Ceard Transparente 11/01/2022

Em 2021, o canal mais utilizado pelo cidaddo ainda foi a Internet, apesar de no
quantitativo total termos diminuido em relagéo a 2020. O uso do telefone 155, também teve
bastante relevancia facilitando a manifestacio para quem ainda tem dificuldades de acessar
pela intemet e também tivemos uma demanda pela internet. Com a plena funcionalidade da
plataforma Ceara Transparente, os registros pela internet t€m ganhado a cada ano mais

espago.

A Diretoria Executiva da Instituigdo tem realizado ao longo dos anos uma gestéo
mais proxima dos permissiondrios € usuarios, sempre tentando minimizar os problemas e
deixando claro para os mesmo sobre seus direitos e deveres e os canais que eles podem esta
realizando essas manifestagdes. Em niimeros gerais, em 2020 tivemos 36 manifestacdes e

em 2021 recebemos 23, isso representa uma diminuicdo de 36% no total acumulado.
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3.3 — Manifestacdes por Tipo de Manifestacio

Tabela: Tipologia de Manifestacoes
Meios 2020 2021 Variacio
Reclamacéio 20 11 -45%,
Selicitacdo 8 5 -38%
Deniincia 4 6 50%
Sugestio 4 0 0%
Elogio 0 1 100%

Fente: Relatdrie de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022

As reclamagdes continuam como tipologia predominante, apesar de ter ocorrido
uma diminui¢do de 45% seguido das solicitagdes que também tiveram um aumento de
60%.

3.3.1 — Manifestacdes por Tipo/Assunto

Tabela: Tipologia / Assunto
Tipos Assuntos Total
Conduta Inadequada de 1
Servidor/Colaborador
Informacoes de Mercado
Insatisfagdo dos Servigos Prestados 1
lo orgdo
Reclamacio — - 4
Estrutura e Funcionamento da Unidade
de Maracanat
Violagdo de Direitos Humanos — 3
Trabalho Escravo
Problemas em contratos e convénios 1
Informacdes de Mercado 2
Selicitacio Estrutura € Funcionamento da Unidade 1
do Orgdo/Entidade
Estrutura e Funcionamento da Unidade 1
de Maracanat
Dentncia Actmulo indevido de cargos 1

RODOVIA DR. MENDEL STEINBRUCH - PAJIUCARA - MARACANAU/CE - FONE (85) 3299.1200 —
CNPJ 07.029.051/0001-95 - ceasa-ce.com.br




\Ceasa GOVERNODO
S o Abaeiomarts EstADO po CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

Nepotismo 2
Informacgoes de Mercado 1
Coronavirus 1
Apuracio € Procedimentos Sobre 1
Crimes Diversos
Sugestio - 0
Flosi Elogio aos servigos prestados pelo 1
s orgdo

Fonte: Retmiério de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022
O assunto mais demandado foi sobre Informacdes de Mercado, ele apareceu em
quase todas as tipologias (Reclamacgdes, Solicitagdes e Denuncias). Sua representatividade

foi de 22% do total de manifestagoes.

3.3.2 — Manifestactes por Assunto/Sub-Assunto

Assuntos Assuntos / Sub-Assuntos | Total
Conduta Inadequada | Influéncia profissional sobre
de a pratica de atos 1
Servidor/Colaborador administrativos
Informagdes de Comparativo de Precos 1
i Bolctin de ofertas 1
Armazenamento dos 1
Estrutura e produtos
Funcionamento da =
Unidade de Maracanag | 1 2cstrutura dos galpGes
Limpeza e Conservagio 2
Violacdo de Direitos
Humanos — Trabalho | Maés condigdes de trabalho 3
Escravo
Insatisfacdo dos
Servigos Prestados D TAAE S
pelo 6rgdo B S :
Orgao/Entidade
Problemas em Atraso no pagamento de 1
contratos e convénios fornecedor

CNPJ 07.029.051/0001-95 - ceasa-ce.com.br
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Estrutura e
Funcionamento da | Infraestrutura/Acessibilidade 1
Unidade de Maracanau
Estrutura e
Funcionamento da - 1
Unidade do ¢
Orgao/Entidade
Informacdes de Boletim de ofertas 1
Mezcado Comparativo de precos 1
Nerolisnio Contratagio de par.e§1tes~por 5
empresa de terceirizagéo
Informacoes de .
Nt Comparativo de Precos 1
oot Acdes de prevencao e 1
combate ao coronavirus
e Acumulo indevido de cargos | 1
cargos
Apuracao €
Procedimentos Sobre Prostituicgo i)
Crimes Diversos
- 0
Elogio aos servigos N 1
prestados pelo orgao

Fonte: Relutdrio de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022

3.3.3 — Manifestacdes por Assunto/Sub-Assunto (COVID-19)

Tabela: Assunto / Sub-Assuntos Coronavirus

Assuntos Sub-Assuntos Total

Agdes de Prevengao e Combate

2 1
ao Coronavirus

CORONAVIRUS (Covid-19)

Fomte: Relatdrio de dados brutos — Ceartt Transparente 11/01/2022

Apesar do ano de 2021 ter sido ainda de enfretamento com relagdo & pandemia,
tivemos uma diminuicdo significativa sobre o assunto coronavirus. Acreditamos que por
conta do empenho da empresa em proporcionar um ambiente higi€nico, com

disponibilizacio de alcool 70% e uma equipe sempre a postos tentando manter a limpeza
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do entreposto. Realizamos a¢des para divulgacio e conscientizagdo a respeito dos cuidados

que devemos para resguardar nossa satde e de todo o piiblico que nos visita diariamente.

3.4 — Manifestacdes por Tipe de Serviceos

Tabela: Tipo de Service
Assuntos Total
Nao se Aplica 21
Solicitar boletim de pregos 2

Fonte: Relutério de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022

N&o houve uma classificagdo precisa quanto ao tipo de servigo, nos permitindo
fazer uma analise de duas opcdes utilizadas, onde 7% das manifestacdes informaram o tipo

de servigo e 91% utilizaram a op¢o ndo se aplica.

3.5 — Manifestacdes por Programa Orcamentario

Tabela: Programa Orcamentirio
Programas Total
Abastecimento, Comercializacio e Defesa no Setor 20
Agropecuario
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e Drenagem 3
Urbana

Fonte: Relatirio de dados brutes — Ceard Transparente 11/01/2022

O programa orcamentirio mais demandado em 2021 foi o de Abastecimento,

Comercializagdo e Defesa do Setor Agropecuario, representando 87% das manifestacoes

registradas.

3.6 — Manifestactes por Unidades Internas

Tabela: Unidades Internas

Unidades Total

Presidéncia - PRESI 12
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Diretoria Comercial - DC 1
Diretoria Administrativa e Financeiro - DAF 1
Unidade de Seguranca e Manutencio — UNISEMA 3
Ouvidoria - OUVID 1
Unidade de Informacao do Mercado Agricola - UNISIMA 3

Fonte: Relatério de dodes brutes — Ceara Transparente 11/01/2022

A unidade interna mais demandada em 2020 foi a Presidéncia com 12 registros,
representando 52% do total de manifestacOes, seguidas das unidades de seguranca e

unidade de mercado agricola que juntas representam mais 35%.

3.7 — Manifestacdes por Municipio

Tabela: Municipios
Unidades 2020 | 2021 Represen;zghuridade em

Maracanat 8 3 22%
Fortaleza 6 1 16%
Pacoti 1 0 3%
Limoeiro do Norte 2 0 6%
Tiangua 1 2 3%
Eusébio 0 1 0%
Vicosa do Ceara 0 1 0%
Nao Informado 18 15 50%
Total 36 23 100%

Foate: Relatirio de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022

De acordo com os dados acima € possivel observar que a ouvidoria tem
chegado a diversas regides do Ceara, esse alcance se da gracas a disponibilizagdo de

canais como o numero 155, plataforma ceard transparente e o e-mail setorial. O
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indice de manifestacdes dos que ndo informaram sua localizacdo representa 65%,
ou seja, ndo temos que mensurar se esse quantitativo contempla ou ndo mais
municipios do Ceard. Das manifestacdes que informaram a localizagdo, 13% estdo

no municipio de Maracanaii, onde esta localizado nosso maior entreposto.
4. INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das Manifestacdes

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria é instituido por meio do Decreto n°.
33.485/2020. Entendem-se como manifestagdes atendidas no prazo, as respondidas em até

20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com o prazo prorrogado.

Tabela: Resolubilidade / Detalhamento por Situaciio
Quantidade de - Quantidade de -
Situacio Manif, o i Representatividade Manif Sos ahii Representatividade
em 2020 em 2021
2028 2021
ManifestacGes
Finalizadas 83.33% 5
Deiies o 30 22 100%
Prazo
Manifestacdes
Finalizadas 4 11,11% 0 0%
Fora do Prazo
Manifestacdes
Pendentes ne -~ o
P (Nzo 2 5.56% 1 0%
Concluidas)
Manifestacdes
Pendentes fora
de Prazo (N3e o 0% 0 0%
Concluidas)
Total 36 83,33% 23 100%

Fante: Relatdrio de dados brutos — Cenril Transpurente 11/01/2022
E possivel perceber o empenho da Ouvioria da CEASA/CE em responder as manifestacdes
no prazo adequado, devido a isso o indice de resolubilidade em 2021 alcangou 100%, uma
melhora de 20% quando comparamos com 2020. Com relagdo ao quantitativo de

manifestaces tivemos uma diminuigdo de 36% em relagdo a 2020.
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Tabela: Indice de Resolubilidade
indice de Indice de
Situacdo Reseolubilidade em | Resolubilidade em

2020 2021
Manifestacoes
Finalizadas Dentro do 83,33% 100%
Prazo
Manifestactes
Finalizadas Fora do 11,11% 0%
Prazo

Fante: Relatério de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022

4.1.1 - Acdes para melhoria do indice de resolubilidade

Apesar do ano 2021 também ter sido marcado pela pandemia do Coronavirus,
tentamos tomar algumas providéncias para que a auséncia de alguns funcionarios no
regime presencial ndo afetasse o cumprimento do prazo de resposta das manifestacdes. Em
2020 devido a essa auséncia ou trabalho home office, enfrentamos algumas dificuldades
para coletar dados e informagdes, fazendo com que o indice de resolubilidade fosse menor
que 90% e o indice de manifestacdes finalizadas fora do prazo fosse de 11%. Em 2021,
conseguimos reverter esse quadro e obtivemos 100% das manifestacdes respondidas dentro
do prazo e ndo registramos nenhuma manifestacdo respondida fora do prazo. Todas as
manifestagdes registradas na ouvidoria sdo analisadas pela Ouvidora e pelo Presidente,
posteriormente solicitamos as informagdes das areas envolvidas, essa medida aumentou o

comprometimento das equipes com a maior agilidade nas respostas.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempe Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2020 17 dias
Tempo Médio de Resposta 2021 16 dias

Foate: Relatdrio de dados brutos — Ceard Transparente 11/01/2022
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Em 2021, apesar das dificuldades enfrentadas com a pandemia, conseguimos
diminuir o tempo de resposta para os usudrios, isso foi possivel gragas ao
comprometimento das equipes das areas envolvidas no repasse das informacdes solicitadas.

4.2 Satisfacdo dos Usudrios da Ouvidoria

4.2.1 Indicador de Satisfagdo do Cidadao

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfacio

A. De modo geral gual a sua satisfacio com o Servico 3.0
de OQuvidoria neste atendimento :
B. Com o tempo de retorno da resposta 3.2
C. Com o canal utilizado para o registro de sua

. ~ 3,0
manifestagio
D. Com a qualidade da resposta apresentada 2.4
Meédia 2,9
Total de Pesquisas Respondidas <4

a+ b +c+d=indice 30+32+30+24=
4 2,9

Percentual do indice de satisfacio: 2,9 * 20 = 58%

A Ceasa obteve a média de 2,90, numa escala que varia de 1 a 5 e o percentual de
satisfacdo ficou em 58%, ou seja, infelizmente ndo alcangamos a meta estabelecida pela
CGE que € de 84%.

4.2.2 Acgdes para melhoria do indice de satisfacdo

Usando as perguntas acima é possivel constatar a percepcdo do cidaddo antes e
depois de conhecer o canal de Quvidoria. Percebemos nesse caso que houve uma
insatisfacdo por parte do usudrio ao realizar a avaliagdo. Mas para 2022 vamos buscar
reverter esses indices, voltando ao patamar de 2020, onde alcancamos resultados
satisfatorios na Ouvidoria. Nos comprometemos em agilizar internamente a resposta ao
cidadfo. Acreditamos que os indices diminuiram, pois algumas manifestacdes que tivemos
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e apuramos, verificamos que eram improcedentes, entdo nossa resposta ndo deve ter
agradado o cidaddo, gerando insatisfagdo.

4.2.3 — Amostra de Respondentes

Obs. Calculo da Representagdo Amostra: Total de Pesquisas Respondidas / Total de
Manifestaces Finalizadas * 100

Total de Pesquisas Respondidas 4
Total de Manifestacdes Finalizadas 22

4/22 *100=18%

4.2.4 — indice de Expectativa do Cidadio com a Ouvidoria

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfacio

Antes de realizar esta manifestacfio, vocé achava que a 320
qualidade do servico de Ouvidoria era

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi 2,80

Fente: Relutério de dados brutos — Cearzt Tronsparente 11/01/2022

Acreditamos que os indices diminuiram em relacio a 2020, pois algumas
manifestagdes que tivemos ¢ apuramos, verificamos que eram improcedentes, entdo nossa
resposta ndo deve ter agradado o cidaddo, gerando insatisfacdo.

5.1 - Metivos das Manifestacdes

O assunto mais demandado dentre as manifestagdes registradas foi referente as mas
condi¢des de trabalho, o que ndo é verdade. As trés manifesta¢bes referente ao mesmo
assunto foram respondidas de forma clara, demonstrando de forma clara o nosso horario de

trabalho. Portanto, todas essas manifestagdes foram classificadas como improcedentes.

5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

Nao tivemos pontos recorrentes. Os assuntos foram bem diversificados.
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5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais
manifestacdes apresentadas

A Ceasa solucionou todos os problemas relatados nas manifestagoes, todas as
demandas classificadas como procedentes ou parcialmente procedentes foram apuradas e

solucionadas.

6 — BENEFiCIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA
A participacdo dos cidaddos por meio da ouvidoria foi importante para a CEASA
aumentar o confrole e melhorar a qualidade dos seus servigos, sempre buscando atender as

solicitacdes dos usudrios.

7 — COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

Esse ano a ouvidoria da CEASA/CE participou de 4 (quatro) reunides da Rede de
Fomento ao Controle Social e nossa ouvidoria recebeu o certificade do Curso de
Certificacdo em Ouvidoria que ocorreu ao longo do ano 2021.

8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

Nio houve agdes ou projetos elaborados pela Ouvidoria da CEASA/CE que
justifique a mensuraggo.

9 - CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltamos a importdncia que o canal Ceard Transparente exerce dentro da
Ouvidoria, uma plataforma muito bem desenvolvida que facilita o acesso do cidadio.
Percebemos que ano a ano esse canal tem aumentado a sua representatividade

representando.

Durante todo o ano incentivamos os usuarios a avaliarem os servi¢cos de Ouvidoria,
e apesar de ter sido uma representacio pequena, temos como mensurar a satisfacdo dos

nossos usuarios. Em 2021 os indices nd3o foram satisfatorios, mas em 2022 nos
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comprometemos a continuar realizando um trabalho sério, buscando sempre atender a

demanda dos nossos usuérios e piblico em geral.

10 - SUGESTOES E RECOMENDACOES

A melhoria do atendimento e o tempo de retorno das demandas é uma das fontes de
reclamacdes dos clientes. Neste sentido, fica a sugestdo para que a diregdo da empresa
realize capacitagdes e treinamentos para sanar este problema. E importante também
continuar realizando agOes para conscientizar permanentemente os funcionirios sobre a
importéncia da OQuvidoria.

47ﬁ.@1w uf/(w}m,éé.? ag?ﬁ’ﬁw

Fabiene Machado Lopes
Ouvidora da CEASA/CE

11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

E de suma importancia o papel das Quvidorias, uma vez que, aproximam as pessoas
da gestdo publica, dando voz e vez para os pleitos dos cidaddos. Dessa forma € possivel
fazer um oferecimento de servigcos de qualidade e pautado no desejo dos cidaddos. A
ouvidoria ¢ um espago de defesa da democracia e dos direitos humanos, assumindo papel
estratégico, uma vez que se converteu em um legitimo canal de comunicacdo entre o

cidaddo e as organizagdes, garantindo uma gestio participativa.

Para 2022, renovamos o nosso compromisso de continuar fortalecendo o papel da
Ouvidoria na estrutura da CEASA e garantimos que a Ouvidoria da CEASA tera sempre o

NOSSO apoio para cumprir sua miss3o.
4 Maracanaq, 24 de Janeiro de 2022.
e v

José Leite Goncalves Cruz
Diretor Presidente da CEASA/CE
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