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Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

1. Introdugao

Atendendo aos instrumentos legais Art 8° do Decreto N° 30.474/2011 e ao Art. 2°do
Decreto 31.199/2013 que estabelecem encaminhamento a Controladoria e Quvidoria
Geral o Relatorio de Atividades da Ouvidoria Setorial e o Relatério de Monitoramento de
Implementacdo e Cumprimento da LAl (Lei de Acesso a Informagdo) Lei Estadual N-.
15.175/2012, segue as informagdes relativas a conformidade com a legislacdo citada.

O Comité Setorial funciona com as seguintes atribuigdes: assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacio, de forma eficiente e adequada aos objetivos
desta Lei; monitorar a implementa¢do do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité
Gestor, relatdrios periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas
indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e orientar as respectivas
unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

Ainda sofremos de uma cultura de acesso bastante timida que remete a dificuldades
devido a falta de conhecimento de informagdes do cidaddo com relacdo a Lei de Acesso a
Informacgao - LAI.

O presente relatorio, baseado nos dados estatisticos das planilhas de solicitacdo de
informacBes desta CEASA/CE, gerados em fevereiro de 2025 através do portal da
transparéncia, com analise dos dados disponibilizados para que a sociedade conheca o
trabalho desenvolvido na Empresa, buscando conformidade com as legisla¢gdes que a
transparéncia exige.

2. Providéncias adotadas sobre as recomendagGes emanadas no Relatério de
Gestao da Transparéncia 2024

Orientacdo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitactes de informacgao.

Situagdo Quantidade
Em preenchimento 0
Aguardando confirmag o . O
Aguardando '-?n'l: aminhamento 1
Em atendiment etonal 0]
Em atendimen reainterna |
Em validagao - setonal
Em validagao - CGE
Finalizado Parciaimente
Finalizado |
Invalidado
Em pedido de invalidac o
Em vahdacdo - sub-rede
Em atendimento - sub-rede

o@mo|loo|lo

0.00%
0.00%
0,00%|
0.00%)

(=1 {=][=]

Total

=

Recursos em andamento
Recursos finalizados

=

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025

Providéncias: Como observado, todas as solicitacdes foram finalizadas. Foram realizadas
reunides para conscientizar os setores envolvidos sobre a importancia da finalizacdo das
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demandas. Reforcaremos nosso compromisso em reduzir os prazos de respostas das
solicitactes de informagdes do cidadao.

3. Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

Segue abaixo as informacbes relativas as andlises guantitativas e qualitativas das
solicitagcbes de Informagdo no ano de 2024, a partir dos relatérios disponibilizados no
Portal da Transparéncia, com demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos
de informacdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso Ili,
da Lei Estadual n2. 15.175/2012.

3.1 Quantidade de solicitacoes de informacoes

Estatisticas gerais

8 (80.00%;) 220,00 0 {0,00%)

10,6 dias 80,00

Orgédos mais demandados x Assuntos

8 (100.0%}

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025

Tivemos os seguintes nimeros relativos a quantitativo de solicitagdo de informagdes
recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas:
O CSAl obteve um numero total de 8{oito) solicitagdes, que foram concluidas, ficando
assim, sem pendéncias.

Observando o quadro geral de solicitagdes (CSAI e Central), obteve-se um tempo médio
de respostas de 10,6 dias, alcangando um nivel de 80,00% de resolubilidade.

3.2 Assuntos mais demandados

Total de solicitagoes por assunto

T 4 4
i
o e -
[CEASA] - [CEASA] - CONVEMNIOS E EFETIVC DE Outros
INFORMAGOES  ESTRUTURAE  INSTRUMENTOS  PESSDAL DOS
DE MERCADD  FUNCIONAME CONGENERES GRGAOS E
DA UMIDADE DE ENTIDADES

MARACANAL
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Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025

Quanto aos assuntos mais demandados durante o periodo, constatamos o maior interesse
do cidaddo nas informacdes relativas a Ceasa, preferencialmente, Informacdes de
Mercado do Entreposto de Maracanau com 30%, seguido por Estrutura e Funcionamento
da Unidade de Maracanai com 30%.

3.3 Unidades mais demandadas

Total de solicitagbes por unidade

ta
[~

ICEASA] UNSIMA  [CEASA] DAF - [CEASA] ASSETIC [CEASA] NUGIBIA {CEASA]DTO -

- UNIDADE DE DIRETORIA - ASSESSORIA DE  -NUCLEO DE DIRETORIA

INFORMAGAD  ADMINISTRATI = TECNOLOGIA DA GESTAO DO TECNICO-

DE MERCADO FINANCEIRA INFORMAGAC E  MERCADD DA OPERACIONAL
AGRICOLA COMUNICAGAQ IBIAPABA

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025

Sobre as unidades mais demandadas durante o periodo, constatamos ¢ maior interesse
do cidad3o nas informacgdes, relativas a Ceasa, sobre Unidade de Informac¢do do Mercado
Agricola com 37,50%, a Diretoria Administrativa Financeira com 25,00%, a Assessoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com 12,50%, Nicleo de Gestdo do Mercado da
Ibiapaba e Diretoria Técnico-Operacional de igual modo com 12,50%, cada.

3.4 Meios de Entradas

Relatério por Meio de Entrada i

Telefone 155 0 0,00%
Cidadio on-line - Chat 0 0.00%
Cidaddo on-line - Telegram 0 0.00%
Telefone 0 0.00%
Internet 8 100.00%
Presencial 0 0.00%
E-mail 0 0.00%
Facebook 0 0.00%
Cana 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0.00%
consumidor gov br 0 0,00%
Instagram 0 0.00%
Governa fimerante 0 0.00%
Caixa de sugestdes 0 0.00%
Sistema Legado 0 0.00%
Twitter 0 0.00%
Ceara App 0 0.00%
Whatsapp 0 0.00%
Google Ferramentas 0 0.00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Total 8

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025



Ceasa ; (GOVERNO po
s o fpmecmerts %% EstADO Do CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

Com relacio aos meios de entradas utilizados,

3.5 Preferéncia de Resposta

100,00% foram pela Internet.
Evidenciando-se, assim, a preferéncia do cidaddo por este meio de contato.

Relatério de Preferéncia de Resposta | Qtd %
Sistema 1 12 50%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0 00%
E-mail [ 3 | 37.50%
Twitter 0 0.00%
Facebook 0 0.00%
Instagram 0 0.00%
Presencial 0 0.00%
Whatsapp B 50 00%
Total - 8

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025 - Planilha de Dados Brutos

Utilizamos, preferencialmente, os seguintes meios de respostas: 12,50% de resposta pelo
sistema, 37,50% por e-mail e 50,00% pelo Whatsapp. Finalizando, assim, todas as

solicitagdes recebidas.

3.6 Resolubilidade das demandas

Solicitagbes respondidas dos érgios por prazo

Tipo

Total CSAl

Solicitac8es respondidas ate 20 dias

o

Solictaces respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias

Solicttacdes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias

Sohctacdes respondidas com mais de 30 dias

0
1
1

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025 - Planilha de Dados Brutos

Quanto 3 resolubilidade das demandas, todas as 08 solicitagdes foram respondidas.
Foram 06 demandas respondidas no prazo e 02 demandas respondidas fora do prazo,
gerando um indice de 75,00% de resolubilidade. Em 2025, sera feito um trabalho em cima
da agilidade das respostas, para que sejam respondidas em menos de 20 dias, buscando

atingir um nivel mais elevado no item em pauta.

3.7 Tempo médio de respostas

Tempo Médio de Resposta
Sistema Meédia Total
CSAl 17 dias 8

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025 - Planilha de Dados Brutos

Em 2024, tivemos todas as solicitagdes respondidas, com um tempo médio de 17 dias.
Dentre estas, 02 foram respondidas fora do prazo de 20 dias. Buscando, sempre, atender
as solicitacdes do cidaddo de forma eficiente e com qualidade nas respostas, focaremos

agora em atender de forma mais agil.



Ceasa GOVERNO po
Genwsi d Acastecimert EsTADO Do CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

3.8 Pesquisa de satisfagao

INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMACAO [

indice Geral de Satisfagio Resultado
a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacdo neste atendimento? 5
b Qual sua satisfacio com o tempo da resposta? 1T 4
¢ Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua manifestagdo? 5
d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? 3.5
Média das Notas: 4,38
indice de Satisfagio: 100,00%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestac o, vocé achava gue a qualidade do Servigo de Informacao ao Cidadao era 2
Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servigo de Informaco ao Cidadao foi 45
indice de Expectativa: 125,00%
Total de pesquisas de satisfacio em Acesso a Informagio | 2|

Fonte: cearatransparente.gov.br, 25/02/2025 - Planilha de Dados Brutos

A Ceasa obteve a média das notas em 4,38. A partir desta média, obtivemos a média de
pesquisa de satisfacdo, que foi de 87,6%. Observando que apenas 02 pesquisas foram
respondidas, precisamos conscientizar ainda mais sobre a importéncia do feedback do
cidadio apds ter sua davida sanada.

3.9 Solicitacdes de informagao que demandaram recurso

N3o foi registrada nenhuma solicitagio de informacdo que demandasse recurso para esta
setorial.

4. Dificuldades para Implementagdo da Lei Estadual n?. 15.175 de 2012

No ambito da CEASA, a dificuldade tem sido sobre o cumprimento dos prazos, pois em
algumas solicitagdes existem complexidades nas informacdes demandadas, o que leva um
tempo maior de esforgo, muitas vezes envolvendo vérias areas e informagdes, bem como,
consultas em relagdo a legislagdo de protegdio aos dados. E importante dizer que temos
buscado conscientizar a todos os colaboradores com relagdo as formas de manifestacéo
que cada um tem direito. Dessa forma, tentamos minimizar as dificuldades enfrentadas
nas demandas.

5. Beneficios percebidos pela Implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

0 aprendizado continuo tem beneficiado o servigo, uma vez que temos que disponibilizar
dados que contribuam para esclarecimentos sobre as demandas apresentadas, fazendo
valer a transparéncia nas acdes executadas pela setorial, onde o cidaddo podera ser um
fiscal da coisa publica, exercendo seu poder de cidadania, bem como, buscando aproximar
o cidad3o das politicas publicas, direcionando-os a exercer os seus direitos.
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Vale ressaltar, que € um meio de informar, ao piblico em geral, o papel das Centrais de
Abastecimento do Ceara, no que diz respeito ao desenvolvimento do Estado do Ceara, em
relacdo a Politica de Abastecimento Alimentar.

6. Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a Melhorar o Perfil ou
Nivel da Transparéncia Ativa, em virtude das Informagdes Solicitadas

Continuamos em conjunto com as Unidades Administrativas, com o apoio da Dire¢do
Superior, divulgando n3o somente a importancia da Ouvidoria Setorial e do SIC, mas a

importancia da LAI, das seguintes formas:

1. Banners em pontos estratégicos;

2. Divulga¢des nas Redes Sociais (Instagram e Facebook);
3. Acesso ao Portal da Transparéncia, via portal da CEASA;
4. Chamadas via Radio Web CEASA.

O foco das medidas tem o objetivo de aproximar o cidaddo dos canais de interacdo de
Acesso Cidaddo, ndo somente da CEASA/CE, mas da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado.

7. Classificacoes de Documenta

A CEASA ni3o tem informacdo classificada como sigilosa, mas estd em um momento de
andlise, visto algumas mudancas nas legislagdes em relagdo a protegdo de dados, que
impdem um novo momento e uma necessidade de avaliagdo em relagdo a classificagdo
das informacgdes.

8. Consideragdes Finais

Conforme verificado, todas as solicitacdes foram concluidas, a fim de sanar as dividas e
questionamentos dos cidaddos. Foram promovidas reunides para sensibilizar os setores
responsaveis, visando agilizar os prazos de resposta as demandas de informagdo dos
cidaddos e refor¢caremos a conscientizagdo em relagao a isto.

Dessa forma, a CEASA reafirma seu compromisso com a transparéncia e a democratizacao
do acesso a informacdo, garantindo que os cidaddos possam exercer plenamente seus
direitos e acompanhar de perto as acgbes da Instituicdo. Destaca-se, também, a
continuidade da utilizagdo da internet como principal meio de acesso para solicitacdes,
sem nenhuma demanda registrada via telefone 155.

Ressalta-se que as informacdes da CEASA/CE sdo amplamente divulgadas e chegam
diariamente aos cidaddos por meio da internet, rédio, jornais e TVs, incentivando o
contato e a interagdo com o publico.

10
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Concluindo, a CEASA tem se empenhado em cumprir a Lei Estadual 15.175/2012 por meio
de diversas acdes e processos de informacdo, contribuindo para a formagao de um
cidaddo mais informado, participativo e confiante nas institui¢des que o representam.
Afinal, o cidaddo é peca-chave no Sistema de Acesso a Informagdo, e esse direito nao

pode ser restringido.
Maracanad, 15 de janeiro de 2025

2
/4"/'/. / /‘(._d--"""-/'...

- = j’/
AGOSTINHO FREDERICO TIN GOME
Diretor Presidente - CEASA/CE
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